ZONGULDAK İL HALK KÜTÜPHANESİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA
NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ SÜRE)

	 
1-
 
	Üyelik İşlemleri 
(İnternet ve Ödünç Kitap verme Hizmetinden Yararlanma)
	Kütüphaneye Üye olabilmesi için:
1-) Çocuklar için: Öğrenci Belgesi 
2-) Yetişkin için  : İkametgâh Belgisi
	10 Dakika

	2-
	Ödünç Kitap Verme İşlemi
	Her Üyeye 15 Gün Süreli 3 (Üç) Adet Kitap Ödünç Verilebilir
	15 Gün

	3-
	Danışma Hizmeti 
(Kütüphanenin, Kütüphane Kaynaklarının ve Kütüphaneden Yararlanma Yolları Hakkında Kullanıcının Bilgilendirilmesine Yönelik Verilen Hizmeti kapsar)
	Hiçbir belge istenmemektedir.
	Müracaat Halinde Hemen

	4-
	İnternet Hizmeti
	Kütüphane Üye Kartı
	Müracaat Halinde Hemen


 
 
       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
İlk Müracaat Yeri:                                                       İkinci Müracaat Yeri:
İsim                     :  Hidaye Nur ATAKLI
           
  İsim                          : Müzeyyen Aksoy YETEN                     
Unvan                 :  Kütüphaneci


            Unvan 

        : Kütüphane Müdürü
Adres                  :  A.K.M. Binası 3. Kat                      Adres                       : A.K.M Binası
Tel                       : 0 372 253 63 55                             Tel                           : 0 372 253 63 55 

Faks                    :  0 372 253 15 68                             Faks                        : 0 372 253 15 68

E-Posta                 :  kutuphane67@kultur.gov.tr                  E-Posta                       : kutuphane67@kultur.gov.tr                  

