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KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO


	  HZMETİN ADI
	 BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	    HİZMETİN

TAMAMLANMA

     SÜRESİ

    (EN GEÇ )

	         1


	Bilgi işlem (internet) ve

 otomasyon hizmeti
	İstenen Belgeler Adres Bilgileri, Telefon Numarası
Her kullanıcıya 30 dk. Süre ile ücretsiz, kağıt karşılığı 

çıktı hizmeti verilir. Üye olmak gerekir. Kurumca verilen form  kimlik bilgilerine göre doldurulduktan sonra üyelik yapılır

Kütüphanede bulunan yayınlara Milas otomasyon sistem üzerinden ulaşılabilir.( e kutuphane)
	  15 dakika

	         2
	Çocuk okuyucu 

hizmeti


	16 yaşına kadar olan çocuklara ödünç kitap verme, bilgi

ihtiyaçlarını karşılama, dinlenme ve eğlence hizmeti verilir.
	

	         3


	Okul öncesi okuyucu

hizmeti


	Yetenek geliştirme, film gösterisi, masal anlatımı ve hazırlık yayınları ile çalışma hizmeti verilir.
	

	        4
	Yetişkin okuyucu

hizmeti
	Bilgi ihtiyacını karşılama, ödünç kitap verme, kendi kitapları ile üniversiteye  hazırlanma ve serbest çalışma hizmeti verilir.
	


	5
	Konuşan kitapların hizmeti
	Üyelik kaydı
	

	        6
	Teknik hizmetler
	Kütüphaneye gelen yayınların sınıflandırılması, veritabanına kayıt edilmesi, Yerel, ulusal yayınların takibi, güncel dergilerin incelenmesi, çocuk ve yetişkinlerin yayınlardan faydalanması ile ilgili hizmet verilir.
	  

	       7
	Materyal sağlama

hizmeti


	Ülkede çıkan kitap, süreli yayın ile kitap dışı materyallar(CD, DVD vs.)in takibi ve kütüphaneye kazandırılması,
	  

	         8

	Eski Harfli Basma Ve Nadir Eserler Hizmeti
	 Kütüphane dermesinde bulunan matbu eserlerin muhafazası ve araştırmacılara sunulması,
	

	          9

	Okuyucu İstatistikleri


	Gün boyunca kütüphaneye gelen okuyucuların formlara isim yazmaları suretiyle, altı aylık ve yıllık okuyucu istatistikleri formları düzenlenmesi,
	

	          10

	Ödünç Verme  İşlemleri


	Üye formu doldurulur üye kaydı yapılır ve sonra Çocuklara

(7) gün Yetişkinlere (15) süre ile kitap verilir.
	  15 dakika

  


     Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tsepiti durumunda ilk müracaat yerine ya da 

İkinci müracaat yerine başvurunuz.
                                                                                                                                                    Müracaat Yeri : İl Halk Kütüphanesi Müdürlüğü                                                      
                                                                                                                                                    İsim                  : Mehtap ÇANTAY                                                                               
                                                                                                                                                    Unvan               : Kütüphane Müdürü                                                                         
                                                                                                                                                     Adres               : Cum. Mah. Hakim Ali Rıza Arslan d.No:17KARS                          
                                                                                                                                                    Tel.                    :  ( 0474 ) 212 08 73                                                                              
                                                                                                                                                    Fak                    :  ( 0474 ) 212 35 08                                                                          
                                                                                                                                                    e- Posta             : kutuphane36@kulturturızm.gov.tr.                                                                                                              

